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PACTO GLOBAL DA ONU — RELATORIO DE COMUNICACAO DE PROGRESSO

Geral

Periodo coberto pela Comunicac¢do de Progresso (COP)
De: julho/2019

A: junho/2020

Declaracdo de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)

Renovamos e reafirmamos aqui o nosso compromisso em cumprir com os 10 Principios que
norteiam o Pacto Global do qual temos a honra em participar, confirmando que estes ja
estdo devidamente implementados e seguidos rigorosamente pela nossa empresa,
conforme Carta de Compromisso assinada por mim em 12/06/2017 e ratificada em
26/09/2019.

Continuamos filiados e sendo avaliados pela plataforma de avaliagdo em sustentabilidade
EcoVadis, nos pilares de Meio Ambiente, Pratica Trabalhista/Direitos Humanos, Etica e
Compras Sustentdveis, onde se encontram inseridos os 10 Principios do Pacto. Portanto,
com o forte compromisso de estar a cada ano mais bem classificado no ranking mundial das
empresas preocupadas com esses quesitos.

Ratificamos aqui, portanto, o nosso foco nesses quatro pilares, pilares estes integrantes da
governanca de nossa empresa, através de uma vigilancia constante dos atos praticados e de
nossa ouvidoria.

Somos filiados, também, a ABIQUIM — Associac¢ao Brasileira da Industria Quimica — onde
somos signatarios do programa “Atuacdao Responsavel”, que mede o compromisso da
empresa com o meio ambiente, sociedade e a operacdo em si, através de Principios

Gerenciais que também sdo medidos e monitorados anualmente.

Marcos Vilela Ribeiro — Diretor Presidente

| - PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Avaliagao, Politica e Metas

A Empresa continua com politica firme e aplicada no sentido de preservacdo dos Direitos
Humanos, em consonancia com a Declaracdo Universal da ONU.

Pesquisas de clima organizacional continua sendo realizada anualmente procurando
detectar pontos que possam ser melhorados no relacionamento Empresa/Colaborador.
Politica de retencdo é desenvolvida, aplicada e acompanhada mensalmente através dos
indices de turnover, um dos indicadores do Departamento de Recursos Humanos.
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Participacdo em programas que estimulam os Direitos Humanos também ¢é incentivado e
encorajado pela Empresa através de palestras, reunides e banners.

O cumprimento do Cddigo de Etica é rigorosamente policiado, com canais abertos a
denuncias e reclamacgdes (ouvidoria).

Esse trabalho e preocupacio se estende aos nossos fornecedores através de Cddigo de Etica
para Fornecedores disponibilizado no ato de sua aprovagdao e em nossa pdagina na Internet,
de aceitagdo compulsdéria, com constante vigilancia de seu cumprimento, efetuada pelo
Departamento de Suprimentos.

Até o momento ndo foi detectado nada que pudesse comprometer a politica da empresa,
tanto interna quanto aplicada a terceiros.

Implementagao

O acompanhamento do cumprimento do Cédigo de Etica tanto interno quanto de terceiros
(fornecedores) é realizado rotineiramente pelo Departamento de RH (interno) e Suprimento
(externo); ouvidoria ativa através da internet e de telefones especificos.

Por estes canais a empresa monitora o cumprimento dos Cddigos e das politicas
implementadas, tanto por parte dos funcionarios quanto por parte dos fornecedores e
clientes.

Medicao de resultados

O desempenho da empresa como relagdo aos principios de Direitos Humanos é monitorado
através das seguintes ferramentas:
a. Programa E-Ouvir (Ouvidoria), disponivel 24h/7d
i. Reclamacdes —32%
ii. Elogios—48%
iii.  Sugestdes - 18%
iv.  Denuncia—2%
b. Pesquisa de Clima Organizacional realizada anualmente — operacdo “inhouse”
(satisfeitos ou parcialmente satisfeitos)
i Remuneracao - 73,8%
ii.  Condicbes de Saude e Seguranca = 82,7%
iii.  Uso e desenvolvimento de capacidade = 84%
iv.  Oportunidade de crescimento e garantia de emprego = 79,9%

v. Integragao Social na empresa = 84,4%
vi.  Constitucionalismo na empresa = 89,3%
vii.  Trabalho e espago total de vida = 83,8%
viii. Relevancia social da vida no trabalho = 85,1%

c. Entrevistas com colaboradores por ocasido de desligamento
d. Indicadores como “Turnover” e “Cumprimento do Programa de Treinamento”,
acompanhados mensalmente
i.  Turnover —realizado em 2020 - 2,5% x indice esperado de 2,8%
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ii.  Treinamento —alcangado em 2020 —94% x esperado 100%
Avaliacdo de Provedores externos realizada anualmente pelo setor de Suprimentos
i. Avaliagdo de 2020 —91,7% Credenciados x Objetivo - 80%
Avaliacdo pela plataforma EcoVadis, realizada anualmente;
i Praticas trabalhistas e Direitos Humanos — 50/100
Avaliacdo e monitoramento pelo programa “Atuacado Responsdavel”, com frequéncia
anual
Relatorio anual enviado para o programa “Na Mao Certa” do qual somos signatarios.

I - PRINCIPIOS DO TRABALHO

Avaliagdo, Politica e Metas

A Empresa renova anualmente Acordos Sindicais, onde estdao contidas melhorias
continuas ao seu quadro de colaboradores. Essas melhorias sdo implementadas e
monitoradas tanto pela Bravo quanto pelos préprios Sindicatos. Além dos beneficios
exigido e acordados, a Bravo oferece a sua equipe beneficios adicionais procurando
dar mais conforto e qualidade de vida a todos envolvidos, tais como transporte
gratuito, acordo com o CDL — Representante do comercio e prestadores de servigos
— (incluindo desconto em mensalidade de faculdades), seguro de vida, auxilio funeral,
plano de saude, programa de vacinacao etc.

A Bravo conta com uma politica clara de pessoal, definida em Manuais e
Procedimentos, onde esclarece os direitos, deveres, responsabilidades, Cddigo de
Etica e Normas Internas, procedimento disciplinar, HS&E, deixando aberto canais de
comunica¢ao com a Direcao e Ouvidoria para registro de eventuais desvios do que
neles estdao determinados.

E claro para todos os colaboradores a liberdade de se associarem a organizacdes
trabalhistas, sindicais etc., tendo a empresa excelente relacionamento com todas
elas. Esta liberdade é citada em seus treinamentos iniciais e esta contida no Manual
de Integracdo entregue a todos no momento do treinamento.

A Bravo mantém contrato com empresa especializada em salde e seguranca
operacional, a qual emite anualmente relatério de avaliacdo de saude ocupacional,
com status de todos os acontecimentos do ano relacionado ao assunto e, se
necessario, define plano de acdo para corre¢do dos desvios detectados. A equipe de
HS&E é subordinada diretamente a Diretoria, com total autonomia de a¢do, podendo
inclusive interditar uma operacao que estiver em desacordo com os principios de
ética e politica de seguranca implementados.
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Implementagao

Divulgacdo das politicas em Manuais internos (IT-01-Manual de HS&E; IT-02-Manual
de Integragdo; IT-28-Manual do Motorista e outros procedimentos individuais que
tratam o assunto) e Internet (www.bravolog.com.br);

Divulgacdo em processos de integracdo obrigatério para todos o0s novos
colaboradores;

Reciclagem anual da Politica deixando vivo na memédria de todos os principios que
norteiam a empresa;

Disponibilizacdo na web de plataforma eletronica para Sugestdes, com andlise
periddica do material inserido realizada pelo departamento de Recursos Humanos.
Procedimentos de seguran¢a implementados na operagdo e monitorados
diariamente, com analise de processos passo-a-passo detectando todos os possiveis
riscos envolvidos (FAR-Formuldario de Andlise de Risco).

Medigao de resultados

O desempenho da empresa como relagdo a Politica de RH

a.

S oo

Programa E-Ouvir (Ouvidoria)
i.  Reclamagdes —32%
ii. Elogios—48%
iii.  Sugestdes - 18%
iv.  Denuncia—2%
Pesquisa de Clima Organizacional realizada anualmente — operagao “inhouse”
(satisfeitos ou parcialmente satisfeitos)
i Remuneracao - 73,8%
ii.  Condicbes de Saude e Seguranca = 82,7%
iii.  Uso e desenvolvimento de capacidade — 84%
iv.  Oportunidade de crescimento e garantia de emprego — 79,9%

V. Integracdo Social na empresa — 84,4%
vi.  Constitucionalismo na empresa — 89,3%
vii.  Trabalho e espaco total de vida — 83,8%
viii.  Relevancia social da vida no trabalho — 85,1%

Entrevistas com colaboradores por ocasido de desligamento (obrigatdria para todos)
Indicadores como “Turnover” e “Cumprimento do Programa de Treinamento”

i.  Turnover —realizado em 2020 - 2,5% - indice esperado 2,8%

ii.  Treinamento —alcancado em 2020 — 94% - esperado 100%
Avaliacdo de Provedores externos realizada anualmente pelo setor de Suprimentos

Auditorias mensais de Seguranca
Analise de processo através de FAR (Formuldrio de Andlise de Risco)
Plataforma EcoVadis / Programa Atuagdo Responsavel
i Praticas trabalhistas e Direitos humanos — 50/100
Relatdrios de acidentes/incidentes, com investigacdo, gerados por ocasido do evento
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Il - PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Avaliagao, Politica e Metas

Por ser uma empresa especializada em logistica de produtos agroquimicos, os cuidados da
Bravo com o meio ambiente sdo redobrados. Acdes sdo tomadas e processos revisados
rotineiramente procurando melhorias continuas para proteger e prevenir acidentes
ambientais em sua operag¢do. Treinamentos sao aplicados constantemente em suas equipes,
tanto de plataforma quando de transito, com foco neste quesito.

Um dos objetivos do departamento de HSE é reduzir a geracao de residuos pela operagao.
Indicadores s3ao acompanhados mensalmente e a¢des s3ao tomadas frente a desvios
detectados. Do ano de 2018 para 2019 a redugao foi de 35% - objetivo de 10%; para 2020
tivemos uma redugao de 18% em relagdo a 2019 e estamos projetando reduzir 12% em 2021.
Essa reducdo é alcancada pela aplicacdo de programas de aumento de vida util de lonas de
freio dos veiculos, aumento de quilometragem para troca de dleo e filtros, programa de
reducdo de avarias nos armazéns e conscientizacao das equipes quanto aos cuidados com o
Meio Ambiente.

Como compensacado pela emissdo de CO2 na atmosfera, gerado pela queima de dleo diesel
da frota, plantamos 35.000 arvores em 2020, atingindo o objetivo tragcado, com
planejamento para plantio de 50.000 unidades em 2021.

A substituicdo dos veiculos com tecnologia EURO Il para EURO V ja atinge o numero de 90%
de toda a frota. Isso indica que cumpriremos o0 nosso cronograma de substituicao finalizando
em 2021 e teremos, entdo, uma emissdo de CO2 bem menor do que a que contabilizamos
hoje.

Estamos com projeto para utilizacdo de veiculos elétricos e a gds natural, também para o
ano de 2021. Aguardando novos lancamentos no mercado.

Implementagdo

Continuamos divulgando e aplicando a nossa Politica Ambiental através de Programa de
Integracdo que temos para todos os colaboradores contratados com reciclagens anuais de
Procedimentos Operacionais que sdo realizadas nos meses de fevereiro a julho de todos os
anos; banners estrategicamente expostos nas instalacdes; quadro de Avisos; site oficial
através do endereco:

http://www.bravolog.com.br/PDF/POL%C3%8DTICA AMBIENTAL.pdf, sdo outros meios de
comunicacao utilizados.

Para continuar atingindo os objetivos tracados com relagdo a preservacao ambiental, a
Bravo continua na substituicdo de seus veiculos com tecnologia mais antiga para novas
tecnologias tais como, Diesel Euro V, veiculos a gas natural, veiculos elétricos, sendo que ja
estd previsto para o 22 trimestre de 2021 a inclusdo na frota de alguns veiculos a gas; quanto
aos elétricos ainda estamos aguardando novos lancamentos no mercado pois 0s que existem
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ndo atendem a operacdo visto a sua pequena capacidade de carga e baixa autonomia.
Lembrando que grande parte de nossas entregas sdo realizadas em propriedades rurais e
com distancias consideraveis da base.

Treinamentos continuos sdo realizados com os motoristas visando uma direcdo mais técnica
gue consequentemente gera economia de diesel, economia de lonas de freio, trocas de dleo
com mais quilometragem, cuidados com a carga reduzindo drasticamente o niumero de
avarias no transporte (e consequentemente residuos) e seguranga operacional. Para esses
treinamentos foi criada uma equipe de Master Drivers que, orientados pelo SEST/SENAT,
aplica o que ha de melhor na técnica de dirigir.

A compensacdo pela emissdao de CO2 é realizada com o plantio de arvore em parceria com
as Prefeituras dos locais onde mantemos filiais. Essa parceria tem sido muito produtiva e
proveitosa atingindo aos objetivos tracados, tanto pelo municipio quanto pela empresa.

Medigao de resultados

e Divulgacdo da Politica Ambiental por vérios canais (treinamentos, quadro de
aviso, site, reuniées de DDS-Didlogo Diario de Seguranca, banners).
e Objetivo anual de redugdo de efluentes;
o Objetivo 10% aa — Resultado 18% em 2020
e Relatorios estatisticos de acidentes;
e Auditorias Internas de HS&E com frequéncia mensal;
e Teste semestral de emissdo de CO? pela frota, realizado através de medi¢do com
Opacimetro;
o Objetivo 100% da frota x realizado 100% da frota
e Indicador estabelecido para o Programa de reducdo e compensacdo de CO?
o Objetivo — plantio de 30.000 arvores — realizado 35.000 arvores
e Auditorias externas sobre Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
o Realizada anualmente por terceira parte
e Certificados de descarte de residuos emitido por empresa credenciada pelos
Org3os ambientais
e Anadlise semestral de dgua servida
e Relatérios de acidentes/incidentes, com investigacdo, gerados por ocasido do
evento.
e Avaliacdo pela plataforma EcoVadis, realizada anualmente;
o Meio Ambiente — 50/100
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IV - PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Avaliagao, Politica e Metas

A Bravo, através de sua Diretoria, continua vigilante com relacdo ao assunto “corrupcao”.

O cumprimento do Cédigo de Etica é monitorado através de Ouvidoria, com canais
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, na Internet, e-mail, telefone e presencial,
com contato direto com a geréncia corporativa de Compliance.

O tema continua sendo amplamente debatido e divulgado em reunides, treinamentos,
integracdo fornecedores.

N3o temos registros de indicios de descumprimento dos Cédigos de Etica, tanto o interno
guanto o de provedores externos.

Implementagao

A politica anticorrup¢3o estd contida em nossos Cédigos de Etica, tanto interno quando dos
provedores externos, com divulga¢ao a todo o publico envolvido no negdcio através de
treinamentos, reunides, murais, clausulas contratuais e site na web e aderéncia compulséria
para todos os envolvidos.

Exigéncia do cumprimento dos principios de ética pelos fornecedores, através de “cddigo
de Etica” especifico, de adesdao compulséria, também disponivel no site e a eles entregue
no momento de sua contratagao;

Medicao de resultados

O cumprimento dos Cédigos de Etica é monitorado via Ouvidoria através de denuncias
andnimas ou ndo que podem ser registradas nos canais disponiveis.

Os provedores continuam sendo avaliados anualmente levando-se em consideracdo o seu
comportamento comercial no que diz respeito a qualidade do produto/servigo, pontualidade
e ética comercial apresentada no decorrer do periodo.

o Avaliacdo de 2020 —91,7% Credenciados x Objetivo - 80% credenciados

Nosso departamento juridico estd sempre atento e disponivel para acdo frente a casos de
corrupgdo que venha a ser detectados em nosso meio.
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